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REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA

PRIMERO. Ambito subjetivo y objetivo de aplicacion.

1. El presente Reglamento Interno de Conducta (en adelante "el Reglamento") es de aplicacién a los
miembros del Consejo Rector de Eurocaja Rural, Sociedad Cooperativa de Crédito (en adelante “La
Caja”) y a aquellos directivos y empleados de la misma cuya labor esté directa o principalmente
relacionada con las actividades y servicios de esta Entidad en el campo del mercado de valores o que
tengan acceso de modo frecuente o habitual a informaciones relevantes relativas a la propia Cajao a
sociedades de su grupo. Asimismo, el presente Reglamento es aplicable a la propia Caja en cuanto
establece medidas de organizacién y funcionamiento en el ambito de sus actividades relacionadas
con el mercado de valores. Si la Entidad actia como depositaria de fondos de pensiones o, de
instituciones de inversidn colectiva cuya gestora pertenezca a su mismo grupo, deberd asimismo
someterse a las normas de conducta definidas en el apartado Séptimo.

También serd de aplicacidon, de modo permanente o durante el periodo que en cada caso se fije por
el érgano al que se refiere el apartado Séptimo siguiente, a aquellos otros directivos, empleados, o
personal temporal que determine dicho érgano en atencién a circunstancias que lo justifiquen.

2. En el supuesto de que la Caja tuviera agentes de los contemplados en el articulo 22 del Real Decreto
1245/1995, de 14 de julio, sobre creacion de bancos, actividad transfronteriza y otras cuestiones
relativas al régimen juridico de las entidades de crédito, el presente Reglamento serd también
aplicable a ellos o, en su caso, a sus administradores y empleados, de modo permanente o
transitorio, aunque sélo en el caso de que concurran las circunstancias previstas en el numero 1
anterior.

3. A los miembros del Consejo Rector, directivos, empleados, personal temporal y agentes a los que
sea de aplicacion el presente Reglamento se hara referencia en los apartados siguientes con la
expresion “sujetos obligados”.

4. La Caja tendra permanentemente actualizada y, a disposicién de las autoridades supervisoras de los
mercados de valores, una relacion comprensiva de los sujetos obligados a los que resulte de
aplicacion el presente Reglamento.

5. Quedan comprendidos en el dmbito objetivo de aplicacién de este Reglamento los instrumentos
financieros enumerados en el articulo 2 del Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el
gue se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores.
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SEGUNDO. Respeto de la legislacion vigente y Principios Generales de Actuacion.

1. Los sujetos obligados deberdn conocer y cumplir, tanto en su letra como en su espiritu, la legislacion
vigente del mercado de valores que afecte a su dmbito especifico de actividad y, en particular, las
disposiciones dirigidas a prevenir el abuso de mercado y las demds normas de conducta contenidas
en el Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley del Mercado de Valores, el Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio, del Mercado de Valores, en materia de abuso de mercado,
la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversion Colectiva y su Reglamento
aprobado por el Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre; el Real Decreto 217/2008, de 15 de
febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y de las demas
entidades que prestan servicios de inversion y por el que se modifica parcialmente el Reglamento de
la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva, aprobado por el Real
Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre, y las demas disposiciones que en desarrollo de la misma
aprueben el Gobierno, el Ministro de Economia y Competitividad o la Comisién Nacional del
Mercado de Valores, y el presente Reglamento. En el Anexo Il del presente Reglamento se detalla la
normativa aplicable en materia de abuso de mercado y normas de conducta.

2. Los sujetos obligados deberan cumplir los siguientes principios generales de actuacién:

1. Comportarse con diligencia y transparencia en interés de sus clientes, cuidando de tales
intereses como si fueran propios. En concreto, no se considerara que actuian con diligencia 'y
transparencia y en interés de sus clientes, si en relacién con la provisiéon de un servicio de
inversion o auxiliar pagan o perciben algin honorario o comisién o aportan o reciben algun
beneficio no monetario que no se ajuste a lo establecido en el articulo 59 del Real Decreto
217/2008, de 15 de febrero, en relacion a los incentivos permitidos.

2. Notificar a sus clientes, con cardcter previo a la prestacion del servicio, la clasificacion de
clientes en minoristas, profesionales y contrapartes elegibles que establezcan, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 203 a 207 del Real Decreto Legislativo 4/2015,
de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores.

3. Evaluar la idoneidad de la transaccion especifica, obteniendo de sus clientes, incluidos los
potenciales, la informacién necesaria para que la entidad pueda recomendarle los servicios
de inversién e instrumentos financieros que mas le convengan. Cuando los sujetos obligados
no obtengan la informacién exigida por la legislacion vigente, no podrdn recomendar
servicios de inversidn o instrumentos financieros al cliente o posible cliente ni gestionar su
cartera.

4. Evaluar la conveniencia, determinando si el cliente tiene los conocimientos y experiencia
necesarios para comprender los riesgos inherentes al producto o el servicio de inversidon
ofertado o demandado.
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5. Mantener, en todo momento, adecuadamente informados a sus clientes. Toda informacion
dirigida a los clientes, incluida la de cardcter publicitario, debera ser imparcial, clara y no
engafosa.
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6. Contar con una politica de ejecucion de érdenes que definira la importancia relativa
atribuida al precio, a los costes, a la rapidez y eficiencia en la ejecucidn vy liquidacidn, y a
cualquier otro elemento que juzguen relevante para la ejecucidon de la orden y que, en
definitiva, permita obtener el mejor resultado posible para las operaciones de sus clientes a
quienes se informara sobre su politica de ejecucién de érdenes, siendo necesario que los
sujetos obligados obtengan su consentimiento antes de aplicérsela.

7. Disponer de procedimientos y sistemas de gestiéon de érdenes que permitan su rapida y
correcta ejecucidn y posterior asignacién, de forma que no se perjudique a ningun cliente
cuando se realizan operaciones para varios de ellos o se actla por cuenta propia. Sifueran a
ejecutarse 6rdenes acumuladas se aplicardan de manera efectiva los procedimientos que
tenga establecidos la entidad dirigidos a acreditar que las decisiones de inversion a favor de
cada cliente se adoptan con caracter previo a la transmisidon de la orden y a garantizar la
equidad y no discriminacidon entre los clientes mediante criterios objetivos y preestablecidos
para la distribucidn o desglose de esas operaciones.

8. Hacer constar por escrito los contratos celebrados con clientes minoristas y llevar un
registro que incluya el contrato o contratos que tengan por objeto el acuerdo entre la
Cooperativa de Crédito y el cliente y en los que deberdn concretarse los derechos y las
obligaciones de las partes y demas condiciones en las que la Caja prestara el servicio al
cliente.

TERCERO. Abuso de mercado.

1. Los sujetos obligados no realizardn ni promoverdn conducta alguna que, por implicar la utilizacion o
transmisidn indebida de informacidn privilegiada o manipulacion del mercado, pueda constituir
abuso de mercado.

2. Definicidn de informacion privilegiada

2.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 226 del texto refundido de la Ley del Mercado
de Valores, se considerara informacién privilegiada toda informacién de caracter concreto que
se refiera directa o indirectamente a uno o varios valores negociables o instrumentos
financieros de los comprendidos dentro del ambito de aplicacion de la Ley del Mercado de
Valores, o a uno o varios emisores de los citados valores negociables o instrumentos
financieros, que no se haya hecho publica y que, de hacerse o haberse hecho publica podria
influir o hubiera influido de manera apreciable sobre su cotizacién en un mercado o sistema
organizado de contratacion.

A los efectos de lo dispuesto en el citado precepto legal, se entendera incluida en el concepto
de cotizacion, ademas de la correspondiente a los valores negociables o instrumentos
financieros, la cotizacion de los instrumentos financieros derivados relacionados con aquéllos.
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Este concepto de informacidn privilegiada también se aplicard a los valores negociables o
instrumentos financieros respecto de los cuales se haya cursado una solicitud de admisién a
negociacién en un mercado o sistema organizado de contratacion.

2.2. En cuanto a las personas encargadas de la ejecucién de las drdenes relativas a los valores
negociables o instrumentos financieros, también se considerara informacién privilegiada toda
informacién transmitida por un cliente en relacién con sus érdenes u operaciones, que sea de
caracter concreto, que se refiera directa o indirectamente a uno o varios emisores de valores o
instrumentos financieros o a uno o varios valores o instrumentos financieros y que, de hacerse
publica, podria tener repercusiones significativas en la cotizacion de dichos valores negociables
o instrumentos financieros o en los precios de los valores o instrumentos financieros o en la
cotizacidén de los instrumentos financieros derivados relacionados con ellos.

Se considerard que una informacién puede influir de manera apreciable sobre la cotizacién
cuando dicha informacién sea la que podria utilizar un inversor razonable como parte de la base
de sus decisiones de inversion.

Asimismo, se considerard que la informacidon es de caracter concreto si indica una serie de
circunstancias que se dan, o pueda esperarse razonablemente que se den, o un hecho que se ha
producido, o que pueda esperarse razonablemente que se produzca, cuando esa informacién
sea suficientemente especifica para permitir que se pueda llegar a concluir el posible efecto de
esa serie de circunstancias o hechos sobre los precios de los valores negociables o instrumentos
financieros correspondientes o, en su caso, de los instrumentos financieros derivados
relacionados con aquéllos.

3. El caso especial de los instrumentos derivados sobre materias primas

3.1. Con respecto a los instrumentos financieros derivados sobre materias primas, se considerara
informacién privilegiada toda informacion de caracter concreto, que no se haya hecho publica,
y que se refiera directa o indirectamente a uno o varios de esos instrumentos financieros
derivados, que los usuarios de los mercados en que se negocien esos productos esperarian
recibir con arreglo a las practicas de mercado aceptadas en dichos mercados.

3.2. Se entendera en todo caso que los usuarios de los mercados mencionados en el nimero
anterior esperarian recibir informacion relacionada, directa o indirectamente, con uno o varios
instrumentos financieros derivados, cuando esta informacion:

a. Se ponga a disposicion de los usuarios de estos mercados de forma regular; o

b. Deba revelarse obligatoriamente en virtud de disposiciones legales o reglamentarias,
normas de mercado, contratos o usos del mercado de materias primas subyacentes o del
mercado de instrumentos derivados sobre materias primas de que se trate.
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4. Definicion de manipulacién de mercado.
4.1. Se considerara manipulacion de mercado:

a. Las operaciones u drdenes que proporcionen o puedan proporcionar indicios falsos o
engafosos en cuanto a la oferta, demanda, o el precio de valores negociables o
instrumentos financieros, o que aseguren, por medio de una persona o de varias personas
gue actlen de manera concertada, el precio de uno o varios valores negociables o
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instrumentos financieros en un nivel anormal o artificial, a menos que la persona que
hubiese efectuado las operaciones o emitido las drdenes demuestre la legitimidad de sus
razones y que las mismas se ajustan a las practicas de mercado aceptadas en el mercado
regulado de que se trate.

b. Las operaciones u drdenes que empleen dispositivos ficticios o cualquier otra forma de
engafo o maquinacién.

c. La difusidén de informacidn a través de los medios de comunicacidén, incluido Internet, o a
través de cualquier otro medio, que proporcione o pueda proporcionar indicios falsos o
enganosos en cuanto a los valores negociables o instrumentos financieros, incluido la
propagacion de rumores y noticias falsas o enganosas, cuando la persona que los divulgd
supiera o hubiera debido saber que la informacion era falsa o engafosa.

d. La actuacidn de una persona o de varias concertadamente para asegurarse una posicion
dominante sobre la oferta o demanda de un valor o instrumento financiero con el
resultado de la fijacion, de forma directa o indirecta, de precios de compra o de venta o de
otras condiciones no equitativas de negociacion.

e. La venta o la compra de un valor o instrumento financiero en el momento de cierre del
mercado con el efecto de inducir a error a los inversores que actuan basandose en las
cotizaciones de cierre.

f. Aprovecharse del acceso ocasional o periddico a los medios de comunicacion tradicionales
o electrénicos exponiendo una opinidn sobre un valor o instrumento financiero o, de
modo indirecto sobre su emisor, después de haber tomado posiciones sobre ese valor o
instrumento financiero y haberse beneficiado, por lo tanto, de las repercusiones de la
opinién expresada sobre el precio de dicho valor o instrumento financiero, sin haber
comunicado simultdaneamente ese conflicto de interés a la opiniéon publica de manera
adecuada y efectiva.

4.2. En cualquier caso habran de tenerse en cuenta, al menos, los indicios de operaciones
sospechosas cuando examinen las operaciones u 6rdenes de negociar:

a. En qué medida las érdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas representan
una proporcién significativa del volumen diario de operaciones del valor o instrumento
financiero de que se trate en el mercado regulado correspondiente, en especial cuando las
ordenes dadas o las operaciones realizadas producen un cambio significativo en el precio
del instrumento financiero.

b. Si las drdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas por personas con una
posicion significativa de compra o venta en valores o instrumentos financieros producen
cambios significativos en su cotizacidn o en el precio del instrumento financiero derivado o
subyacente relacionado, admitido a negociacién en un mercado regulado.

Registro Mercantil de Toledo 475. Sec. Gral. Libro Sdades. F/18.H/ TO-5618 Registrada en Banco de Espafia 3081. C.I.F. F-45003993

c. En qué medida las operaciones realizadas, bien entre personas o entidades que actuen
una por cuenta de otra, bien entre personas o entidades que actien por cuenta de una
misma persona o entidad, o bien realizadas por personas que actuen por cuenta de otra,
no producen ningln cambio en el titular de la propiedad del valor o instrumento
financiero, admitido a negociaciéon en un mercado regulado.

d. Cuando las 6rdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas incluyen revocaciones
de posicién en un periodo corto y representan una proporcion significativa del volumen
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diario de operaciones del respectivo valor o instrumento financiero en el correspondiente
mercado regulado, y podrian estar asociadas con cambios significativos en el precio de un
valor o instrumento financiero admitido a negociacién en un mercado regulado.

e. En qué medida las drdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas se concentran
en un periodo de tiempo corto en la sesidn de negociacién y producen un cambio de
precios que se invierte posteriormente.

f. Silas 6rdenes de negociar dadas cambian el mejor precio de demanda u oferta de un valor
o instrumento financiero admitido a cotizacién en un mercado regulado, o en general, la
configuracion de la cartera de 6rdenes disponible para los operadores del mercado, y se
retiran antes de ser ejecutadas.

g. Cuando las érdenes de negociar se dan o las operaciones se realizan en el momento
especifico, o en torno a él, en el que los precios de referencia, los precios de liquidacion y
las valoraciones se calculan y provocan cambios en las cotizaciones que tienen un efecto
en dichos precios y valoraciones.

4.3. En relacion con los dispositivos ficticios a los que alude el articulo 231.1 del texto refundido de
la Ley del Mercado de Valores se tendrdn en cuenta, al menos, los siguientes indicios:

a. Silas érdenes de negociar dadas o las operaciones realizadas por determinadas personas
van precedidas o seguidas por la divulgacidon de informacién falsa o engafiosa por las
mismas personas u otras que tengan vinculacion con ellas.

b. Si las 6rdenes de negociar son dadas o las operaciones realizadas por determinadas
personas, antes o después de que dichas personas, u otras que tengan vinculacién con
ellas, elaboren o difundan analisis o recomendaciones de inversién que sean errdneas,
interesadas o que pueda demostrarse que estan influidas por un interés relevante.

5. Operaciones prohibidas para los sujetos obligados que dispongan de informacion privilegiada

Los sujetos obligados que dispongan de informacion privilegiada no podran realizar ni promover la
realizacion, por cuenta propia o ajena, directa o indirectamente, de ninguna de las siguientes conductas:

a. Preparar o realizar cualquier tipo de operacién sobre los valores negociables o sobre
instrumentos financieros a los que la informacion se refiera, o sobre cualquier valor,
instrumento financiero, contrato de cualquier tipo, negociado o no en un mercado
secundario, que tenga como subyacente valores negociables o instrumentos financieros a
los que la informacién se refiera. Se exceptla la preparacidon y realizacion de las
operaciones cuya existencia constituya, en si misma, la informacion privilegiada, asi como
las operaciones que se realicen en cumplimiento de una obligacion, ya vencida, de adquirir
o ceder valores negociables o instrumentos financieros, cuando esta obligacién esté
contemplada en un acuerdo celebrado antes de que el sujeto obligado de que se trate esté
en posesion de la informacién privilegiada, u otras operaciones efectuadas de
conformidad con la normativa aplicable.
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b. Comunicar dicha informacion a terceros, salvo en el ejercicio normal de su trabajo,
profesién o cargo.
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c. Recomendar a un tercero basdandose en dicha informacién que adquiera o ceda valores
negociables o instrumentos financieros o que haga que otros los adquiera o ceda.

d. Asimismo, los sujetos obligados deberdan salvaguardar la informacién privilegiada que
posean, adoptando medidas adecuadas para evitar que tal informacion pueda ser objeto
de utilizacion abusiva o desleal y, de conocer que ésta se ha producido, las necesarias para
corregir las consecuencias que de ello se hayan derivado. En particular, adoptaran
medidas con objeto de que los asesores y profesionales externos salvaguarden también
adecuadamente la informacidn privilegiada a la que tengan acceso al prestar servicios a la
Caja.

6. Comunicacién de operaciones sospechosas.

6.1. Conforme a lo que establece el articulo 232 del texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores las entidades comprendidas en el ambito de aplicaciéon de este Reglamento deberan
avisar a la Comisidon Nacional del Mercado de Valores, con la mayor celeridad posible, cuando
consideren que existen indicios razonables para sospechar que una operacion utiliza
informacién privilegiada o constituye una practica que falsea la libre formacién de los precios.

6.2. A tal efecto los sujetos obligados estardn obligadas a poner en conocimiento del érgano al que
se refiere el apartado Séptimo de este Reglamento, la existencia, a su juicio, de tales indicios,
siguiendo el procedimiento establecido por la Entidad a tal efecto. Cualquier duda que pueda
surgir a los sujetos obligados sobre situaciones de abuso de mercado se planteara de inmediato
al rgano contemplado en el apartado Séptimo.

6.3. La comunicacién a la Comision Nacional del Mercado de Valores de operacion sospechosa
podra realizarse por carta, correo electrénico, fax o teléfono, siendo necesario, en este ultimo
caso, que se dé confirmacion por escrito a solicitud de la Comisidon Nacional del Mercado de
Valores.

Dicha comunicacion contendra la siguiente informacion:

a. La descripcidn de las operaciones, incluido el tipo de orden, y el método de negociacién
utilizado.

b. Las razones que lleven a sospechar que la operacién se realiza utilizando informacion
privilegiada o que constituye una practica que falsea la libre formacién de los precios.

c. Los medios de identificacidon de las personas por cuenta de las que se hubieran realizado
las operaciones y, en su caso, de aquellas otras implicadas en las operaciones.

d. Sila persona sujeta a la obligacion de notificar actia por cuenta propia o por cuenta de
terceros.

e. Cualquier otra informacién pertinente relativa a las operaciones sospechosas.
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6.4. Si en el momento de efectuar la comunicacidn la entidad no dispusiera de tal informacién,
debera al menos mencionar las razones por las que considera que se trata de una operacién
sospechosa, sin perjuicio de la obligacién de remitir la informacién complementaria en cuanto
ésta esté disponible.

6.5. La comunicacidn de operaciones sospechosas a la Comisién Nacional del Mercado de Valores
implica la obligaciéon de guardar silencio sobre dicha comunicacién, salvo, en su caso, lo
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dispuesto en las disposiciones legales vigentes, quedando la identidad de la Entidad que ha
efectuado la comunicacion de la operacion sospechosa sujeta al secreto profesional establecido
en el apartado cuatro del articulo 248 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores. En
cualquier caso, la comunicacion de buena fe no podra implicar responsabilidad de ninguna
clase ni supondra violacidon de las prohibiciones de revelacidon de informacién en virtud de
contratos o de disposiciones legales, reglamentarias o administrativas.

CUARTO. Actuaciones por cuenta ajena y conflicto de interés.

[0

(2]

[©]

a8

5] 1. Definicion de conflicto de interés y Politica de gestidn de los conflictos de interés.

d

w

)

g 1.1. Al objeto de identificar los conflictos de interés a los efectos de lo dispuesto en el articulo
o 195 del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, se debera tener en cuenta, como
L=

2 criterio minimo, si la propia Caja, o bien un sujeto obligado u otra persona directa o
i.f indirectamente vinculada a aquella mediante una relacién de control, se encuentra en alguna
g de las siguientes situaciones:

s a. La entidad o la persona en cuestién puede obtener un beneficio financiero, o evitar una
§ pérdida financiera, a costa del cliente, o,

g b. tiene un interés en el resultado del servicio prestado o de la operacién efectuada por
@ cuenta del cliente, distinto del interés del propio cliente en ese resultado, o,

©

o)

© c. tiene incentivos financieros o de cualquier otro tipo para favorecer los intereses de
E terceros clientes, frente a los propios intereses del cliente en cuestién, o,

-

" d. la actividad profesional es idéntica a la del cliente, o,

[}

e}

ﬁ e. recibe, o va a recibir, de un tercero un incentivo en relacién con el servicio prestado al
g cliente, en dinero, bienes o servicios, distinto de la comisidn o retribucién habitual por el
- . . .

- servicio en cuestion.

o

g f.  En cualquier caso, tal y como se sefala en el mencionado articulo 195 del texto refundido
2] . , . o .

o de la Ley del Mercado de Valores no se considerard suficiente que la Caja pueda obtener
E un beneficio, si no existe también un posible perjuicio para un cliente; o que un cliente
© . . ’ . . . I s .

2 pueda obtener una ganancia o evitar una pérdida, si no existe la posibilidad de pérdida
E concomitante de un cliente.

=

8

g

o 1.2. De conformidad con lo dispuesto en el citado articulo 195, la Caja debera aprobar, aplicar y
é.’, mantener una politica de gestion de los conflictos de interés eficaz y adecuada al tamafio y
24

organizacién de la Entidad y a la naturaleza, escala y complejidad de su actividad. Asimismo, la
politica se plasmara por escrito y cuando la Entidad pertenezca a un grupo, se debera tener en
cuenta cualquier circunstancia derivada de la estructura y actividades de otras entidades del
grupo que la Entidad conozca o debiera conocer susceptible de provocar un conflicto de
interés.
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1.3. La politica de gestién debera:

a. ldentificar, en relacién con los servicios de inversion y auxiliares realizados por la Entidad o
por cuenta de ésta, las circunstancias que den o puedan dar lugar a un conflicto de interés
qgue implique un riesgo importante de menoscabo a los intereses de uno o mas clientes.

b. Especificar los procedimientos y medidas a adoptar para gestionar tales conflictos,
garantizando que las personas competentes que participan en las actividades que puedan
implicar un conflicto de interés de acuerdo con lo sefialado en la letra anterior actian con
un nivel de independencia adecuado al tamafio y actividades de la Entidad y, en su caso,
de su grupo, y a la importancia del riesgo de menoscabo de los intereses de los clientes.
Los procedimientos y medidas deberan ser aquellos de los enumerados a continuacion
que resulten necesarios y apropiados para garantizar el necesario grado de independencia:

i Procedimientos eficaces para impedir o controlar el intercambio de informacioén entre
personas competentes que participen en actividades que comporten el riesgo de un
conflicto de interés, cuando tal intercambio pueda ir en detrimento de los intereses
de uno o mas clientes.

ii. La supervision separada de aquellas personas competentes cuyas funciones
principales consistan en la realizacidon de actividades o de servicios por cuenta de
clientes con intereses distintos que puedan entrar en conflicto, o de aquellas personas
competentes que de cualquier otro modo representen intereses distintos que puedan
entrar en conflicto, incluidos los de la propia empresa.

iii. La eliminacién de cualquier relacidn directa entre la remuneracién de aquellas
personas competentes que realizan principalmente una actividad y la remuneracién o
los ingresos generados por otras personas competentes que realizan principalmente
otra actividad, cuando pueda surgir un conflicto de interés en relaciéon con estas
actividades.

iv. Medidas para impedir o limitar que cualquier persona pueda ejercer una influencia
inadecuada sobre la forma en que un sujeto obligado presta servicios de inversién o
auxiliares.

V. Medidas para impedir o controlar la participacién simultdnea o consecutiva de un
sujeto obligado en varios servicios de inversién o auxiliares cuando dicha
participacién pueda ir en detrimento de una gestién adecuada de los conflictos de
interés.

vi. Cuando la adopcién de las medidas y procedimientos anteriores no garantice el
necesario grado de independencia, la Entidad debera aplicar los procedimientos vy
medidas alternativas o adicionales que considere necesarios y apropiados para
conseguir tal fin.

vii. En el caso de que las medidas organizativas o administrativas adoptadas para gestionar
el conflicto de interés no sean suficientes para garantizar, con razonable certeza, que se
prevendran los riesgos de perjuicio para los intereses del cliente, la Entidad debera
revelar previamente la naturaleza y origen del conflicto al cliente antes de actuar por
cuenta del mismo. La revelacién al cliente de los conflictos de interés, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 195 del texto refundido de la Ley, del Mercado de Valores,
debera hacerse en un soporte duradero y debera incluir los datos suficientes, en funcién
de la naturaleza del cliente, para que éste pueda tomar con conocimiento de causa una
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decisién en relacion con el servicio de inversidon o auxiliar al que afecte el conflicto de
interés.

2. Registro de servicios que originan conflictos de interés perjudiciales e informaciéon sobre
conflictos de interés.

2.1 La Caja debera tener y actualizar regularmente un registro de las clases de servicios de inversién y
auxiliares realizados por la Entidad o por cuenta de la misma en los que, o bien, haya surgido un
conflicto de interés, o bien, pueda surgir si se trata de servicios en curso.

2.2 Los sujetos obligados tendran formulada ante la Caja, y mantendran actualizada, una declaracién en
la que figuren las vinculaciones significativas, econdmicas, familiares o de otro tipo, con clientes de la
Caja por servicios relacionados con el mercado de valores o con sociedades cotizadas en mercados
regulados.

Tendra en todo caso la consideracién de vinculaciéon econdmica la titularidad directa o indirecta de una
participacidn superior al 5% del capital en sociedades clientes por servicios relacionados con el mercado
de valores, siempre que se conozca esta condicidn de cliente de la Caja y que la misma da lugar a la
prestacion de servicios significativos, o al 1 % en sociedades cotizadas.

Tendra en todo caso la consideracion de vinculacién familiar el parentesco hasta el segundo grado por
consanguinidad o afinidad (ascendientes, descendientes, hermanos y cényuges de hermanos) con
clientes por servicios relacionados con el mercado de valores (con la misma salvedad prevista en el
parrafo anterior) o con personas que ejerzan cargos de administracion o direccién en sociedades
clientes por dicho tipo de servicios o cotizadas.

La declaracién incluird, asi mismo, otras vinculaciones que, a juicio de un observador externo y
ecuanime, podrian comprometer la actuacién imparcial de un consejero o empleado. En caso de duda
razonable a este respecto, los consejeros y empleados deberan consultar al érgano al que se refiere el
apartado Séptimo.

3. Resolucion de conflictos

En el ejercicio de sus funciones en la Caja, relacionadas con las actividades y servicios de éste en el
ambito del mercado de valores, los sujetos obligados:

Registro Mercantil de Toledo 475. Sec. Gral. Libro Sdades. F/18.H/ TO-5618 Registrada en Banco de Espafia 3081. C.I.F. F-45003993

a. Deberdn dar prioridad a los legitimos intereses de los clientes, actuando con diligencia,
lealtad, neutralidad y discrecién, sin perjuicio del respeto debido a la integridad del
mercado.

b. Procuraran reducir al minimo los conflictos de interés entre clientes y entre la Caja y sus
clientes, gestionandolos y resolviéndolos de modo adecuado si llegan a plantearse.
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c. No antepondran la venta de valores de la Caja a los de los clientes cuando estos hayan
ordenado vender la misma clase de valor en idénticas o mejores condiciones, ni atribuiran
a la Caja valores cuando haya clientes que los hayan solicitado en idénticas o mejores
condiciones.

d. No deberan privilegiar a ningun cliente cuando exista conflicto de intereses entre varios vy,
en particular, respetardn el sistema de ejecucién y reparto de drdenes que la Caja tenga
establecido.

e. No multiplicaran las transacciones de forma innecesaria y sin beneficio para el cliente.

QUINTO. Barreras de informacion.

1. Areas separadas.

1.1. La Caja tiene la obligacion de establecer las medidas necesarias para impedir el flujo de
informacién privilegiada entre sus distintas areas de actividad, de forma que se garantice que
cada una de éstas tome de manera autdonoma sus decisiones referentes al dmbito de los
mercados de valores y, asimismo, se eviten conflictos de interés.

En particular, la Caja estd obligada a:

a. Establecer areas separadas de actividad dentro de la Entidad o del grupo al que
pertenezcan, siempre que actlen simultdneamente en varias de ellas. En particular,
deberan constituirse en areas separadas, al menos, cada uno de los departamentos que
desarrollen las actividades de gestién de cartera propia, gestion de cartera ajena vy
asesoramiento financiero segun la definicién contenida en el articulo 140 del texto
refundido de la Ley del Mercado de Valores; o andlisis financiero.

b. Establecer adecuadas barreras de informacién entre cada area separada y el resto de la
organizacién y entre cada una de las dreas separadas.

c. Definir un sistema de decisién sobre inversiones que garantice que éstas se adopten
auténomamente dentro del drea separada.

d. Elaborar y mantener actualizada una lista de valores e instrumentos financieros sobre los
qgue se dispone de informacion privilegiada y una relacidon de personas y fechas en que
hayan tenido acceso a tal informacién. Dicho listado contendra la informacion de los
ultimos cinco afios. Asimismo advertirdn a las personas incluidas en el listado de su
incorporacién al mismo y de las prohibiciones que ello conlleva.

1.2. Ademas, todas las Entidades y grupos de entidades que realicen, publiquen o difundan
informes o recomendaciones sobre sociedades emisoras de valores o instrumentos financieros
cotizados deberdn comportarse de forma leal e imparcial, dejando constancia en lugar
destacado en sus informes, publicaciones o recomendaciones de las vinculaciones relevantes,
incluidas las relaciones comerciales, y de la participacién estable que la Entidad o el grupo
mantenga o vaya a mantener con la empresa objeto del analisis, asi como que el documento no
constituye una oferta de venta o suscripcién de valores.
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1.3. Los emisores tienen igualmente la obligacion de someter a los miembros de su érgano de
administracién, a los directivos, y al personal integrado en las areas relacionadas con las
actividades del mercado de valores a medidas que impidan el uso de informacién privilegiada
sobre los valores o instrumentos financieros emitidos por la propia Entidad u otras de su grupo.

1.4. El 6rgano al que se refiere el apartado Séptimo de este Reglamento mantendra debidamente
actualizado un listado de los empleados que presten sus servicios en cada area separada.

2. Compromiso de no transmision de informacion.

Cada empleado, cualquiera que sea su rango, que preste sus servicios en una determinada darea
separada estara sujeto, con referencia expresa al drea de que se trate, al deber de no transmitir a
personas ajenas al area separada informaciones privilegiadas, y en general de caracter reservado o
confidencial, a las que haya tenido acceso por razén de sus funciones

No obstante, podrdn transmitirse las informaciones sefialadas en los casos en los que legalmente
proceday, ademads, en los siguientes:

a. En el marco de los correspondientes procesos de decisién, a los directivos y érganos
superiores mencionados en el nimero 1.1.3 de este apartado. En el supuesto de que se
trate de informacién particularmente relevante o sensible la transmisidon debera ponerse
en conocimiento del 6rgano al que se refiere el apartado Séptimo de este Reglamento.

b. En los demds casos en que lo autorice el drgano al que se refiere el apartado Séptimo de
este Reglamento. En la concesidn de estas autorizaciones, de las que se llevard un registro
con la debida individualizacién, se tendran particularmente en cuenta los riesgos de
conflicto de interés (incluido el que pueda suscitarse entre dos areas o departamentos de
la Caja) y la existencia, si se plantea conflicto, de un margen razonable de seguridad de que
se resolvera de modo no perjudicial al cliente o, de estar implicados dos clientes, de modo
no perjudicial al cliente relacionado con el drea de procedencia de la informacion.

3. Otras reglas de separacion.

La Caja tendra establecidas medidas de separacién fisica y ldgica razonables y proporcionadas para
evitar el flujo de informacién entre las diferentes areas separadas, que respeten las siguientes reglas:

a. Ubicacion: Los servicios correspondientes a cada area separada estaran ubicados, en la
medida en que resulte proporcionado con la dimensién de cada Caja y de la propia area,
en espacios fisicos distintos.

b. Proteccidon de informacién: Las personas que presten sus servicios en areas separadas
deberan adoptar medidas para que los archivos, programas o documentos que utilicen no
estén al alcance de nadie que no deba acceder a la informacion correspondiente.

c. Listado de personas en contacto con ciertas operaciones: Las areas que participen en
proyectos u operaciones que por sus caracteristicas entrafien informacién privilegiada
elaboraran en cada caso, y mantendrdn convenientemente actualizado, un listado de las
personas con acceso al proyecto u operacidn del que remitirdn copia al érgano al que se
refiere el apartado Séptimo de este Reglamento. Dicho listado contendra la informacién
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de los ultimos cinco afios. Asimismo advertiran a las personas incluidas en el listado de su
incorporacién al mismo y de las prohibiciones que ello conlleva.

SEXTO. Operaciones personales

1. Definicion de operacion personal

Operacién personal es cualquier transaccion con un instrumento financiero realizada por un sujeto
obligado o por cuenta de éste, cuando se cumpla alguno de los siguientes requisitos:

a. Que el sujeto obligado actue fuera del ambito de las actividades que le corresponden en virtud
de sus cometidos en la Entidad.

b. Que la transaccidn sea realizada por cuenta de cualquiera de las siguientes personas:
i Del sujeto obligado ;

ii. De cualquier persona con la que el sujeto obligado tenga una relacidon de parentesco o
mantenga vinculos estrechos.

A tales efectos y conforme a lo que establece el articulo 2 del Real Decreto 217/2008, de 15
de febrero, se considera que tienen relacidon de parentesco: el conyuge del sujeto obligado o
cualquier persona unida a él por una relacion de analoga afectividad, conforme a la
legislacién nacional, los hijos o hijastros que tenga a su cargo el sujeto obligado y aquellos
otros parientes que convivan con él como minimo desde un afio antes de la fecha de la
operacion personal considerada.

A los mismos efectos y conforme a lo que establece el articulo 17.2 del mismo Real Decreto,
se consideran vinculos estrechos todo conjunto de dos o mds personas fisicas o juridicas
unidas mediante:

a. El hecho de poseer de manera directa o indirecta, o mediante un vinculo de
control, el 20 % o mas de los derechos de voto o del capital de una empresa, o,

b. Un vinculo de control en los términos del articulo 5 del texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores.

iii. De una persona cuya relacién con el sujeto obligado sea tal que ésta tenga un interés,
directo o indirecto, significativo en el resultado de la operacién. No se entenderd que
existe interés alguno por el mero cobro de los honorarios o comisiones debidos por la
ejecucion de la transaccion.
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2. Actividades prohibidas y medidas a adoptar.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 193.2 del texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores, la Caja deberd definir y aplicar politicas y procedimientos adecuados para garantizar que la
empresa, sus directivos, su personal y sus agentes cumplan con las obligaciones que la normativa del
Mercado de Valores les impone, disponiendo de las de medidas administrativas y de organizacion
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adecuadas para evitar que los posibles conflictos de interés regulados en el articulo 195 perjudiquen a
sus clientes.

Las actividades prohibidas a efectos de lo dispuesto en el parrafo anterior son:
a. Larealizacién de una operacion personal, cuando se dé alguno de los siguientes supuestos:

i. Que la operacidn esté prohibida para esa persona en virtud de lo dispuesto en el
capitulo Il del titulo VII del texto refundido de la Ley del Mercado de Valores y sus
disposiciones de desarrollo.

ii.  Que la operacién implique el uso inadecuado o la divulgacidn indebida de informacién
confidencial.

iii.  Que la operacién entre o pueda entrar en conflicto con una obligacion de la entidad con
arreglo a lo dispuesto en el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores y sus
disposiciones de desarrollo.

b. El asesoramiento o la asistencia a otra persona, al margen de la realizacion normal de su trabajo
0, en su caso, de su contrato de servicios, para que realice una transaccidon con instrumentos
financieros que, si se tratase de una operacion personal del sujeto obligado entraria dentro de
lo dispuesto en la letra a) anterior o en el articulo 47.2.a) o en el articulo 80.e) del Real Decreto
217/2008 de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de inversion y
de las demas entidades que prestan servicios de inversidn.

c. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 227 del texto refundido de la Ley del Mercado de
Valores, la comunicacidn, salvo en el ejercicio normal del trabajo o del contrato de servicios, de
cualquier informacién u opinidn a cualquier otra persona cuando el sujeto obligado sepa, o
puede razonablemente saber, que como consecuencia de dicha informacién la otra persona
podra, o cabe suponer que pueda, llevar a cabo cualquiera de las siguientes actuaciones:

i.  Efectuar una operacion sobre instrumentos financieros que si se tratase de una
operacion personal del sujeto obligado estaria afectada por lo dispuesto en la letra a
anterior o en el articulo 47.2 a) o en el articulo 80.e) del Real Decreto 217/2008.

ii.  Asesorar o asistir a otra persona para que efectle dicha operacion.

3. Procedimiento para la realizacion de operaciones personales.

Las operaciones personales realizadas por los sujetos obligados se llevardan a cabo, de forma
obligatoria, a través de la Caja para la que éstos prestan sus servicios. Se exceptuan de esta
obligacidon, no obstante, las inversiones en valores de deuda publica.

Se entenderd cumplida la exigencia anterior cuando las érdenes se cursen directamente por el
consejero o empleado a través de una empresa de servicios de inversién o de otra Entidad de
Crédito participada por la Caja, siempre que el consejero o empleado curse todas sus drdenes a
través de dicha empresa de servicios de inversidon o entidad de crédito participada.
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Cuando los consejeros o empleados ostenten simultdneamente la condicién de consejero o
empleado en otra entidad financiera habilitada para prestar servicios de inversiéon podran optar por
realizar sus operaciones a través de la Caja o a través de una sola de estas otras entidades. La
eleccién debera ser comunicada al érgano contemplado en el apartado Séptimo siguiente y habra
de mantenerse durante un periodo razonable.
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No obstante lo anterior y previa aprobacién del Organo al que se refiere el apartado Séptimo, los
sujetos obligados podran realizar operaciones personales a través de cualquier entidad financiera
autorizada distinta de la propia Caja.

3.1 La entidad podra matizar en cada caso el nivel de exigencia en el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el presente apartado en funcidén de que se trate del propio sujeto obligado, sus
familiares, u otras personas que, eventualmente, y por su relaciéon con aquélla, pudieran tener acceso a
la informacion. Asimismo, podra determinar las clases de valores cuya suscripcién, adquisicion o venta
guede sujeta a obligacidn de autorizacién por la entidad.

Las medidas indicadas en el parrafo anterior deberan estar disefiadas para garantizar, en particular, que:

a) Los sujetos obligados indicados estén al corriente de las restricciones existentes sobre las
operaciones personales y de las medidas que la entidad tenga establecidas en relacién con las
operaciones personales y la revelacidon de informacion, de acuerdo con lo dispuesto en el nimero
anterior.

b) La entidad sea informada rapidamente de cualquier operacién personal efectuada por un sujeto
obligado por medio, bien de la notificacién de la operacién, bien de otros procedimientos que permitan
a la entidad identificar las operaciones.

En el caso de que existan acuerdos para la delegacién de funciones o servicios, la Caja deberd velar por
qgue la entidad en quien haya delegado la actividad lleve un registro de las operaciones personales
realizadas por cualquier sujeto obligado y por que facilite esa informacion a la Caja lo antes posible,
cuando ésta lo solicite.

c) Se lleve un registro de las operaciones personales notificadas a la Caja o identificadas por ésta,
incluidas cualquier autorizacion o prohibicidn relacionada con tales operaciones.

En todo caso, las entidades podran adecuar las medidas adoptadas al tipo de instrumentos financieros
afectados por las operaciones y a las circunstancias de toda indole que concurran en cada supuesto.

3.2. Se establece el siguiente procedimiento:

Las drdenes de los sujetos obligados relativas a operaciones personales deberan formalizarse por escrito
o por cualquier medio telemdtico, informatico o electronico del que disponga la Caja al efecto, y
deberan quedar incorporadas al correspondiente archivo de justificantes de 6rdenes.

No se formulara orden alguna sin tener hecha suficiente provisién de fondos, sin acreditar la titularidad
o adquisicidon de los valores o derechos correspondientes, o sin constituir las garantias que serian
normalmente exigidas a un cliente ordinario.

Salvo autorizacidn del 6rgano al que se refiere el apartado Séptimo siguiente, los valores o instrumentos
financieros adquiridos no podran ser vendidos en la misma sesidn o dia en el que se hubiera realizado la
operacion de compra, ni en general podrdn realizarse dentro de un mismo dia operaciones que
impliquen posiciones de signo contrario.
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Se establecerdan procedimientos especificos para operar en determinadas circunstancias sobre
determinadas clases de valores que pueden necesitar autorizacidn previa.
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3.3. Siempre que se realicen operaciones personales de signo contrario sobre un mismo valor o
instrumento financiero dentro de un periodo de quince dias naturales deberan comunicarse en el
mismo dia de su realizacidn al érgano al que se refiere el apartado Séptimo de este Reglamento.

Con independencia del deber de comunicacién previsto en el parrafo precedente, los sujetos obligados
deberan formular dentro de los diez primeros dias de cada mes, una comunicacion dirigida al érgano al
que se refiere el apartado Séptimo siguiente que comprendera todas las operaciones personales
realizadas durante el mes anterior. La Entidad podra facilitar el cumplimiento de esta obligacidn
verificando con cardcter previo los incumplimientos o irregularidades que hubieran podido producirse, y
poniendo posteriormente en conocimiento de los sujetos obligados dichas operaciones de verificacion a
los efectos de dar por cumplidas las obligaciones contenidas en este apartado.

A solicitud del érgano contemplado en el apartado Séptimo, los sujetos obligados deberan informar en
cualguier momento con todo detalle vy, si asi se les pide, por escrito, sobre sus operaciones personales.
Este deber de informacidn sera aplicable a toda operacién personal cuyo objeto sean acciones o
participaciones de instituciones de inversién colectiva aunque no se negocien en mercados organizados
y aquellas que se realicen en el marco de un contrato de gestién de cartera.

Los miembros del érgano receptor de las comunicaciones e informaciones contempladas en el presente
Reglamento estaran obligados a garantizar su estricta confidencialidad.

3.4. La Entidad podra matizar en sus procedimientos internos el nivel de exigencia en el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el presente apartado Sexto en funcién de que el sujeto obligado realice
operaciones por cuenta propia o, por cuenta propia de cualquier persona con la que aquel tenga una
relacién de parentesco o vinculos estrechos o por cuenta de de una persona cuya relacion con el sujeto
obligado sea tal que ésta tenga un interés, directo o indirecto, significativo en el resultado de la
operacion.

4. Operaciones excluidas de operaciones personales

No resultard de aplicacién lo dispuesto en el numero 3 anterior, cuando se trate de las siguientes
operaciones:

a) Operaciones personales realizadas en el marco de la prestacidon del servicio de inversion de
gestion discrecional e individualizada de carteras de inversidn, cuando no exista comunicacién previa
sobre la operacidn entre el gestor de la cartera y el sujeto obligado u otra persona por cuya cuenta se
efectle la operacidon. No obstante, deberd comunicarse la celebracién del contrato de gestion de
carteras y el érgano de control podra solicitar cuanta informacidn considere necesaria.

b) Operaciones personales sobre participaciones o acciones en instituciones de inversién colectiva,
armonizadas o que estén sujetas a supervision conforme a la legislacién de un Estado miembro que
establezca un nivel equivalente a la normativa comunitaria en cuanto a la distribucién de riesgos entre
sus activos, siempre que el sujeto obligado o cualquier otra persona por cuya cuenta se efectle la
operacion no participen en la gestion de la institucion tal y como ésta se define en el articulo 64.a) del
Reglamento de la Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversidn Colectiva, aprobado
por el Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre.
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SEPTIMO. Organo "ad hoc".

1. El dérgano “ad hoc” , bajo la denominacién “Comité de Instrumentos y Mercado de Valores”, debera
ser colegiado y estar formado por, al menos, tres personas que actien mancomunadamente. En
todo caso, sus integrantes habrdn de ser personas de nivel directivo en la Entidad y seran
designados por su Consejo Rector.

2. Correspondera a dicho drgano recibir y examinar las comunicaciones contempladas en los apartados
anteriores y velar, en general, por el cumplimiento del presente Reglamento. En particular ejercera
las siguientes funciones:

e Proponer las medidas que considere adecuadas en materia de barreras de informacién y control
de flujos de informacion y, en general, para el debido cumplimiento en la organizacién de la Caja
del presente Reglamento y los principios que lo inspiran, promoviendo el establecimiento y
adopcidn de procedimientos y reglas complementarias al efecto.

e Tener permanentemente actualizada y a disposiciéon de las autoridades supervisoras de los
mercados de valores una relacion comprensiva de los sujetos obligados que estén sujetos al
presente Reglamento.

e Tener y actualizar regularmente un registro de las clases de servicios de inversion y auxiliares
realizados por la entidad o por cuenta de la misma en los que, o bien, haya surgido un conflicto
de interés, o bien, pueda surgir si se trata de servicios en curso.

e Mantener debidamente actualizado un listado de los empleados que presten sus servicios en
cada area separada.

e Recibir de los sujetos obligados las comunicaciones e informaciones previstas en el presente
Reglamento, archivarlas ordenadamente y custodiarlas de modo adecuado.

e Llevar un registro confidencial sobre valores afectados por informacién privilegiada. Se incluirdn
necesariamente en esta lista, en su caso, los valores afectados por operaciones en proyecto o en
curso en las que esté involucrada la actividad de banca de inversién. Los responsables
correspondientes suministraran al érgano citado la informacion precisa para la adecuada
llevanza del registro.

e Llevar un registro de listados de iniciados recibidos de cualquier area o sector de la Caja que esté
participando en un proyecto u operacion que por su especial significacién entrafie informacion
privilegiada

e Efectuar comprobaciones periddicas, basadas en su caso en técnicas de muestreo, con el fin de
verificar que las operaciones realizadas en el mercado por cuenta propia de la Caja o por cuenta
de clientes, y de los sujetos obligados, no estan afectadas por el acceso indebido a informaciones
reservadas o privilegiadas, para verificar el correcto funcionamiento del sistema de barreras de
informacién y con objeto de comprobar que las operaciones exceptuadas de conformidad con
este Reglamento se realizan sin intervencién alguna del sujeto obligado.
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e Conceder, en su caso, las autorizaciones previstas en el presente Reglamento y llevar el
adecuado registro de las autorizaciones concedidas.

e Informar al Consejo Rector o al drgano que éste designe de cuantas incidencias relevantes surjan
relacionadas con el cumplimiento de lo previsto en el presente Reglamento. En todo caso, al
menos una vez al afio deberd informar de modo general sobre el cumplimiento de lo previsto en
el presente Reglamento.
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OCTAVO. Incumplimiento.

El incumplimiento de lo previsto en el presente Reglamento, en cuanto su contenido en desarrollo de lo
previsto en el texto refundido de la Ley del Mercado de Valores, y demas normativa aplicable, como
normas de ordenacién y disciplina del mercado de valores, podrd dar lugar a la imposicién de las
correspondientes sanciones administrativas, sin perjuicio de lo que resulte de aplicacion conforme a la
legislacién laboral o de cualquier otro orden.

NOVENO. Normas complementarias y Anexos.

1. Si la Caja tuviera normas complementarias internas de conducta en el ambito del mercado de
valores al presente Reglamento, debera dar a las mismas la debida difusion, incorporandose mediante
un Anexo al presente Reglamento y formando parte intrinseca del mismo.

2. Formara parte del presente Reglamento de conducta, en su caso, un Anexo relacionado con su
condicién de sociedad emisora de valores.
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ANEXO |: AMBITO DE APLICACION OBJETIVO DEL REGLAMENTO INTERNO DE CONDUCTA DEL
MERCADO DE VALORES.

A tenor de lo dispuesto en el apartado PRIMERO del Reglamento, quedan comprendidos en su dmbito
de aplicacidn los siguientes instrumentos financieros:

1. Los valores negociables emitidos por personas o entidades, publicas o privadas, y agrupados en
emisiones. Tendra la consideracion de valor negociable cualquier derecho de contenido patrimonial,
cualguiera que sea su denominacion, que por su configuracion juridica propia y régimen de transmision,
sea susceptible de trafico generalizado e impersonal en un mercado financiero.

Se consideraran en todo caso valores negociables:

a.Las acciones de sociedades y los valores negociables equivalentes a las acciones, asi
como cualquier otro tipo de valores negociables que den derecho a adquirir acciones
o valores equivalentes a las acciones, por su conversion o por el ejercicio de los
derechos que confieren.

b.Las cuotas participativas de las cajas de ahorros y las cuotas participativas de asociacién
de la Confederacidn Espafiola de Cajas de Ahorros.

c.Los bonos, obligaciones y otros valores analogos, representativos de parte de un
empréstito, incluidos los convertibles o canjeables.

d.Las cédulas, bonos y participaciones hipotecarias.

e.Los bonos de titulizacion.

f. Las participaciones y acciones de instituciones de inversidn colectiva.

g.Los instrumentos del mercado monetario entendiendo por tales las categorias de
instrumentos que se negocian habitualmente en el mercado monetario tales como las
letras del Tesoro, certificados de depdsito y pagarés, salvo que sean librados
singularmente, excluyéndose los instrumentos de pago que deriven de operaciones
comerciales antecedentes que no impliquen captacion de fondos reembolsables.

h.Las participaciones preferentes.

i. Las cédulas territoriales.

j. Los warrants y demas valores negociables derivados que confieran el derecho a adquirir
o vender cualquier otro valor negociable, o que den derecho a una liquidacién en
efectivo determinada por referencia, entre otros, a valores negociables, divisas, tipos
de interés o rendimientos, materias primas, riesgo de crédito u otros indices o
medidas.

k.Los demds a los que las disposiciones legales o reglamentarias atribuyan la condicién de
valor negociable.

I. Las cédulas y bonos de internacionalizacidn.
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2. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos
de instrumentos financieros derivados relacionados con valores, divisas, tipos de interés o
rendimientos, u otros instrumentos financieros derivados, indices financieros o medidas
financieras que puedan liquidarse en especie o en efectivo.
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3. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos
de instrumentos financieros derivados relacionados con materias primas que deban liquidarse
en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a peticion de una de las partes (por motivos
distintos al incumplimiento o a otro suceso que lleve a la rescision del contrato).

4. Contratos de opciones, futuros, permutas y otros contratos de instrumentos financieros
derivados relacionados con materias primas que puedan liquidarse en especie, siempre que se
negocien en un mercado regulado o sistema multilateral de negociacion.

5. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos
de instrumentos financieros derivados relacionados con materias primas que puedan ser
liguidados mediante entrega fisica no mencionados en el apartado anterior de este articulo y no
destinados a fines comerciales, que presentan las caracteristicas de otros instrumentos
financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se liquidan a través de camaras
de compensacion reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

6. Instrumentos financieros derivados para la transferencia del riesgo de crédito.

Contratos financieros por diferencias.

8. Contratos de opciones, futuros, permutas, acuerdos de tipos de interés a plazo y otros contratos
de instrumentos financieros derivados relacionados con variables climaticas, gastos de
transporte, autorizaciones de emisiéon o tipos de inflacién u otras estadisticas econdmicas
oficiales, que deban liquidarse en efectivo o que puedan liquidarse en efectivo a eleccidn de una
de las partes (por motivos distintos al incumplimiento o a otro supuesto que lleve a la rescision
del contrato), asi como cualquier otro contrato de instrumentos financieros derivados
relacionado con activos, derechos, obligaciones, indices y medidas no mencionados en los
anteriores apartados del presente articulo, que presentan las caracteristicas de otros
instrumentos financieros derivados, teniendo en cuenta, entre otras cosas, si se negocian en un
mercado regulado o sistema multilateral de negociacion, se liquidan a través de cdmaras de
compensacién reconocidas o son objeto de ajustes regulares de los margenes de garantia.

~
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ANEXO II: NORMATIVA APLICABLE EN MATERIA DE MERCADO VALORES Y NORMAS DE CONDUCTA Y
DISPOSICIONES DIRIGIDAS A PREVENIR EL ABUSO DE MERCADO.

En desarrollo de lo dispuesto en el apartado SEGUNDO del Reglamento, a continuacién se citan las
disposiciones aplicables en esta materia:

* Real Decreto Legislativo 4/2015, de 23 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley
del Mercado de Valores.

¢ Real Decreto 1333/2005, de 11 de noviembre, por el que se desarrolla la Ley 24/1988, de 28 de julio,
del Mercado de Valores, en materia de abuso de mercado.

¢ Ley 35/2003, de 4 de noviembre, de Instituciones de Inversién Colectiva.
* Real Decreto 1309/2005, de 4 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 35/2003.

* Real Decreto 217/2008, de 15 de febrero, sobre el régimen juridico de las empresas de servicios de
inversiéon y de las demds entidades que prestan servicios de inversion.

Todo ello sin perjuicio de las ulteriores disposiciones normativas por las que se modifiquen las
anteriormente sefialadas y que han de ser debidamente incorporadas a este Reglamento.
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ANEXO Ill: NORMATIVA COMPLEMENTARIA DE CONDUCTA EN EL AMBITO DEL MERCADO DE
VALORES.

Atendiendo al apartado OCTAVO del presente Reglamento, a continuacién se transcribe integramente el
texto del Reglamento de Conducta para Empleados del Departamento de Tesoreria y Mercado de
Capitales de Eurocaja Rural, S.C.C.:

REGLAMENTO DE CONDUCTA PARA EMPLEADOS DEL AREA DE TESORERIA DE EUROCAJA RURAL

AMBITO DE APLICACION

Las presentes Normas de Conducta son de aplicacidn a los empleados adscritos al Departamento de Tesoreria y Mercado
de Capitales de Eurocaja Rural (la Entidad), en lo sucesivo se hara referencia a ellos como “empleados de tesoreria”. La
aplicacion de estas Normas es independiente de la sujecién de los empleados de tesoreria al Reglamento Interno de
Conducta en el Ambito del Mercado de Valores en el caso de que les resultase aplicable por razén de su actividad.

OBIJETO

El Reglamento Interno de Conducta se centra en las operaciones de compra o de venta de valores negociados en mercados
organizados, por lo que se considera conveniente, dado el ambito de actuacién de los empleados de tesoreria, establecer unas
normas de conducta que abarquen otros mercados y productos financieros y en general todos los negociados en el desarrollo
de su actividad.

La finalidad de estas Normas de Conducta es promocionar unas practicas eficientes de mercado bajo el criterio de
profesionalidad, resultando esencial que los empleados afectos cumplan tanto el espiritu como la letra de las mismas.

CONFIDENCIALIDAD

Los empleados de tesoreria no divulgaran, salvo por exigencia de su actividad profesional o con autorizacion expresa,
datos, noticias o informes que se refieran a las relaciones entre Eurocaja Rural y cualquiera de sus clientes.

La obtencidn de informacidn a través de los sistemas informaticos o mediante otro procedimiento de Eurocaja Rural se
realizara con total garantia de confidencialidad y Unicamente para y por necesidades del negocio, nunca en beneficio
propio o de terceros.

Los empleados de tesoreria no comentaran fuera del normal desarrollo de su actividad laboral la informacién confidencial que
reciban, entendiendo por tal la referida a posiciones, operaciones, balances, informacién financiera obtenida de los clientes vy,
con caracter general, toda aquella informacidn que sea conocida por el hecho de la relacién laboral, como consecuencia de la
misma y que no es accesible al publico en general.

Los empleados de tesoreria no desvelaran ninguna informacion confidencial referente a Eurocaja Rural, incluso con
posterioridad a la fecha de su baja, reservandose la Entidad las actuaciones necesarias para exigir responsabilidades, tanto
civiles como penales, que pudieran derivarse de cualquier actuacidon que pueda considerarse desleal.

CONFLICTO DE INTERESES
La relacion de los empleados de tesoreria que operan en los mercados financieros con los distintos proveedores se basara
siempre en la objetividad e imparcialidad, en beneficio de los intereses de Eurocaja Rural.
Ningun empleado de tesoreria debera, por si o por persona interpuesta, salvo autorizacién de su superior, aceptar regalos de
clientes o proveedores. Quedan excluidos de la categoria de regalos:

- Los objetos propios de la propaganda de los proveedores.

- Las invitaciones de caracter laboral normales, tales como comidas, cenas, etc.

- Las atenciones de caracter ocasional debidas a situaciones concretas excepcionales (Navidad, etc.) siempre que estén

dentro de los limites razonables para estos casos. El valor méximo no debe superar los 300 euros.
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En ninguin caso esta permitida la aceptacién de regalos en metalico de clientes o proveedores.

ETICA PROFESIONAL
La actuacidn profesional de los empleados de tesoreria estara presidida por los principios de transparencia, legalidad, buena fe,
independencia, diligencia y cuidado.
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Los empleados de tesoreria evitaran realizar transacciones que pudieran verse afectadas de alguna forma con sus propios
intereses particulares o familiares, respetando en cualquier caso las normas, limitaciones y prohibiciones impuestas por el
Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores.

DE LOS OPERADORES, SUS COMPETENCIAS Y NORMAS DE ACTUACION EN LA CONTRATACION DE OPERACIONES

Los operadores que componen los Departamentos incluidos en el ambito de aplicacién de estas Normas de Conducta realizaran
sus funciones de acuerdo con la distribucién de actividades que haya establecido la organizacion de la Entidad.

Los operadores no contrataran operaciones con contrapartidas que no estan reconocidas y no tengan autorizadas lineas para
operar.

Los operadores se atendrdn a los criterios y limites operativos vigentes, tanto en el riesgo crediticio asumido frente a una
contrapartida como en el valor de las posiciones de riesgo mantenidas al cierre diario y en cualquier momento del dia.

Los operadores no cruzardn operaciones a precios distintos de los que coticen en mercado en el momento de la contratacion.
Los operadores realizaran las operaciones desde los puestos que tienen asignados en el Departamento de Tesoreria, y a través
de los sistemas telefénicos o de mensajes electrénicos habilitados a tal efecto.

Los operadores comunicaran al Director de la Divisién Financiera las operaciones dudosas que se les puedan plantear antes de
proceder a su contratacion.

Las operaciones contratadas telefénicamente, o por cualquier otro medio son vinculantes para Eurocaja Rural desde el
momento que se acuerdan las condiciones econdmicas de las mismas, por lo que el operador debe cumplimentar de forma
inmediata los requisitos de registro de operaciones y comunicacidn a las personas pertinentes.

Si alguna circunstancia excepcional y de interés manifiesto para Eurocaja Rural aconsejase la realizacién de una operacion
que no se ajuste a los criterios establecidos en este apartado se estara a lo establecido por el Director de la Division
Financiera.

Los operadores se abstendran de contratar operaciones propuestas que atenten contra las practicas de mercado generalmente
aceptadas

RELACION CON LOS BROKERS

Las relaciones de los empleados de tesoreria con los brokers deberan redundar siempre en beneficio de Eurocaja Rural y el
buen nombre y prestigio profesional de la Entidad ante sus clientes y el mercado en general.

Las negociaciones de las comisiones se realizaran con toda transparencia, evitando compensaciones, pactos o acuerdos sobre
operaciones futuras.

En caso de discrepancias o errores en la facturacidn de las comisiones de los brokers, se resolvera segun las tarifas practicadas
con cada broker.

Queda expresamente prohibido a los empleados de tesoreria obtener beneficio personal de cualquier clase dimanante de la
operativa con brokers.

OPERACIONES POR CUENTA PROPIA DE LOS EMPLEADOS DE TESORERIA

A los empleados de tesoreria les sera de aplicacion el Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores
respecto a las operaciones por cuenta propia que realicen, asi como el deber de comunicacién de las mismas.

En la operativa por cuenta propia en los mercados financieros, debe evitarse asumir posiciones que impliquen un riesgo
excesivo, asi como endeudarse por encima de los limites habituales establecidos por la Entidad para sus empleados, ya que ello
podria ir en detrimento de la actividad profesional.

USO DE LOS SISTEMAS OPERATIVOS, INFORMATICOS Y DE COMUNICACION
Los sistemas operativos, informaticos, asi como los sistemas de comunicacidn asignados a los empleados de tesoreria, se
utilizardn exclusivamente para las actividades que les han sido encomendadas.

ORGANO DE CONTROL
El Organo de control establecido en el Reglamento Interno de Conducta en el Ambito del Mercado de Valores sera el encargado
de vigilar el cumplimiento de las Normas de Conducta aqui recogidas.
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